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Bevezeto

A Spérolunk@kiloWattal kampany egy Eurdpai Unids tdmogatassal megvaldsitott projekt volt, amely
azzal a céllal jott létre, hogy a gyakorlatban megvaldsitsa a kozszféra éplleteiben rejlé
energiamegtakaritdsi lehet6séget, és segitséget nydjtson ezen épliletek dolgozdinak
energiafogyasztasi szokasaik és mindennapi gyakorlatuk megvaltoztatasaban. Kilenc orszag 176
irodaépuletében 17.280 kozhivatali alkalmazott vett kdzvetleniil vagy kdzvetetten részt a kampany
egy éve alatt zajlé viselkedésvaltoztatdsi programban. A résztvev6 orszdgok szakérté partnereinek
tdmogatasaval minden hivatalban Munkahelyi EnergiaKozosségek alakultak, majd folyamatos
szakértGi segitség mellett ezek a kozosségek tervezték meg, vezényelték le, és részben értékelték is a
sajat éplletiikben futd energiatakarékossagi kampdanyt.

A Spérolunk@kiloWattal Ertékels Jelentés harom f6 okbdl irédott. Egyrészt, hogy bemutassa a
projektben alkalmazott mddszertant és a kilenc résztvev6 eurdpai orszagban elért eredményeket.
Masrészt, hogy leirdst adjon a projektben kifejlesztett és alkalmazott értékelési folyamatrdl és annak
eredményeirdl. Végezetiil, hogy egy tovdbbfejlesztett projektmddszertant, 6tleteket és javaslatokat
kindljon a jovében induld hasonlé programok megvaldsitdi szamdra. A jelentés tehat igen széles
célkozonségnek készilt: olyan projektmegvaldsitoknak, akik viselkedésvaltozassal kapcsolatos
projekteket szeretnének inditani és/vagy folytatni mar megkezdett kampanyokat, programokat a
kozhivatalokban (vagy mas iroddkban, vagy akar haztartasokban), illetve a terlleten dolgozd
dontéshozdknak, projektfinanszirozéknak és kutatoknak. A jelen dokumentum a részletes
Sporolunk@kiloWattal Ertékelési Jelentés® rovid 6sszefoglaldja.

A Spérolunk@kiloWattal projekt kutatdsi eredményeken alapulé mddszertanra épiilt, amely
figyelembe vette az interperszondlis viselkedés elméletét, és kombinalta a fentrdl lefelé illetve az
alulrdl felfelé torténd szervezédést. Az utdbbi vonatkozdsdaban a kampany soran a kozhivatalokat
aktiv partnerségre, és minden hivatal vezet6ségét a programban vald részvétel melletti
elkotelez6désre kértik, hogy az alkalmazottak részvétele a Sporolunk@kiloWattal kampanyban a
szervezet minden szintjén tdmogatva legyen. Ugyanakkor, nagyrészt onkéntes alapon, minden
épuletben EnergiaKdzosségek alakultak, amelynek tagjai jellemz8en az energiagazdalkodasi
menedzser/vagyonkezel8, kornyezetvédelmi munkatars és mas érdeklédé dolgozdk voltak. A projekt
tehat szandékosan épitett a kis csoportokra, mint a viselkedésvaltozast segité és lehetévé tevd
egységekre, és kiilonboz6 eszkdzoket, 6sztonzbket, és mddszereket hasznalt egyidejlileg, figyelembe
véve a kiilonboz6 beallitottsagu emberek kommunikacids és tanuldsi igényeit.

A Spoérolunk@kiloWattban kampanyban résztvevsé épiiletek tobbségének (73%) sikeriilt
energiat megtakaritani a projekt soran, atlagosan 8%-ot. Osszesen 6,5 GWh primer energiat
takaritottak meg a résztvevGk, és 1783 tonna CO, kibocsatast sikerilt elkertlniik. Fontos ugyanakkor
— az energiamegtakaritads és kibocsatascsokkenés mellett — kiemelni a projekt tudatossagnovel6
szerepét, ahogy azt is, hogy a kampany Uj energiatakarékos viselkedést és gyakorlatot honositott meg
az érintett szervezeteknél, amire a jovGben remekiil lehet fenntarthaté energiahasznalati
tevékenységeket épiteni. A Spoérolunk@kiloWattal kampdany hozzajarult ahhoz, hogy az
alkalmazottak kozésségei tajékozottabbak, gyakorlottabbak és 0Osszetartobbak legyenek az

! Tovabbi részletek angol nyelven az Ertékel6 Jelentésben (Evaluation Report):

Vadovics,E. és Szomor, Sz. (2017) save@work Evaluation Report: Lessons learnt for future energy projects
aiming to change everyday behaviour. Deliverable 6.5 of the save@work project, Grant Agreement no. 649660.
Let6lthetd: https://sporolunk.org/images/partner/GDI-files/sw _D6.5 EvaluationReport FULL Sept2017.pdf
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energiatakarékossag témakorében, és hogy igy tamogatd kornyezet jojjon Ilétre tovabbi
megtakaritasok elérésére — ami legaldbb annyira fontos, mint a mar elért megtakaritasok.

Az értékelés folyamata és fobb eredményei

A Spérolunk@kiloWattal kampany értékelése harom célt szolgdlt: (1) a belsé tanulasi folyamat és
a projekt atfogd értékelésének tdmogatdasat; (2) a projekt hatdsainak feltarasat; és (3) a sikertényez6k
és korlatok azonositasat. Az értékelés a kovetkezd részekbdl allt:

a kampdny el6tt és utan kitoltott alkalmazotti kérdGivek: 2965 (17%) résztvevé dolgozd
toltotte ki a kampdny elején, és 2059 (12%) a kampany végén;

a projekt partnerek dnértékelési felmérése (a projekt félidejében és végén);

részben kilsé szakérté szervezet altal bonyolitott interjuk és megbeszélések a projekt
partnerekkel; és

legjobb kampdany kérdGivek, amelyet a projekt megvaldsitdsan dolgozé munkahelyi
kozosségek (Id. EnergiaKozosségek) toltottek ki.

Az ErtékelS Jelentés' a fenti felmérési modszerekbdl szarmazé informacidk és eredmények
elemzésének, valamint az ezekre épitve tett javaslatok oOsszefoglaldja. Az aldbbiakban a f6bb
tanulsagokat részletezziik.

A kampdny el6tt kitoltetett alapallapot kérd6ivek eredménye szerint az alkalmazottak leginkabb
azért csatlakoztak a projekthez, mert érdekelte &ket az energiamegtakaritds és egyéb
kornyezetvédelmi témak, és szerettek volna tobbet tanulni az energiahatékonysdgroél. Sok valaszadé
jelolte be azt is, hogy azért csatlakozott, mert valami pozitiv dologban akart részt venni. Ezzel van
0sszhangban az a zard, kampdany utan készitett felmérésbdl nyert informacio, hogy az alkalmazottak
azt szerették leginkdbb a Spdrolunk@kiloWattal kampdanyban, hogy tudatosabba valtak (ld. 4j
dolgokat tanultak). Elvezetes dologként emelték ki ezen feliil a kéthetente kapott megtakaritdsi
tippeket és a csoportmunkat is.

Mindent 6sszevetve, a projekt nagyon sikeres volt, mert:

Az alkalmazottak pozitivan fogadtak (66%-nak “nagyon tetszett” vagy “tetszett”, mig 6%
mondta csak, hogy “nem tetszett” neki a kampdny);

Elérte a céljait, hiszen a tervezettnél sokkal tobb alkalmazottat (9.000 helyett 17.280-at)
és csak alig kevesebb épiiletet (180 helyett 176-ot) sikeriilt bevonni;

Sikeriilt beinditania, tdmogatnia és létrehoznia a viselkedés megvaltozasat, melynek
eredményeképp

® mind a nyolc, a kampany el6tti és utani felmérésben vizsgalt energiatakarékossagi
tevékenység rendszeresebbé valt. Kilondsen a szadmitdgépek és laptopok
kikapcsoldsa terén volt Iényeges a valtozas;

O tdbb, mint kétszeresére nétt azok szdma, akik mind a nyolc felmérésben szerepld
tevékenységet rendszeresen végrehajtottak (6,5%-rél 14,2%-ra nétt az ardnyuk a
telies mintdban, és 18,9%-ra azok kérében, akik az EnergiaKézdsségek
munkdjdban részt vettek).

Lot ! ok Ez a projekt az Eurépai Unié Horizont 2020 kutatasi
* * és innovéciés programja keretében finanszirozédsban
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Nagyobb tamogatdst szerzett az energiatakarékossagi tevékenységnek a vezetés, az
informatikai részleg és altalaban a kollégdk részérdl.

Altaldnossagban a kérdGivet kitolt6k 54%-a kezdett el Gj energiamegtakaritasi
tevékenységet vagy gyakorlatot az irodaban - ez leggyakrabban a hasznalaton kiviili

berendezések kikapcsolasat, hatékonyabb vildgitasi gyakorlatot, és az ésszerlbb
flitési/hiitési szokasok bevezetését jelentette.

A felmérést kitolték 40%-a szamolt be arrdél, hogy a hivatal vezetése olyan
energiahasznalattal Osszefliggé valtozast vezetett be a kampany ideje alatt, amelyet
korabban nem terveztek vagy végeztek az épiletben.

Fontos megjegyezni, hogy a Spdrolunk@kiloWattal kampanynak jelentds tovabbgydiriizé hatasa is
volt: a valaszaddk 82%-at motivalta a projekt olyan tevékenységekben vald részvételre, amelyek nem
voltak szigoru értelemben vett részei a kampanynak, példaul otthonunkban vezettek be kilonb6z6
energiatakarékos gyakorlatokat, kezdtek energiahatékonysagi befektetésbe vagy beszélgettek az
energiamegtakaritasrol csaladtagjaikkal, barataikkal.

Nagyon lényeges végiil azt is megemliteni, hogy a felmérésben résztvevék 86%-a gondolja ugy,
hogy az energiamegtakaritasi tevékenységeket az irodaban a kampdany befejezése utan is tudjak
folytatni (a legmagasabb arany az Egyesilt Kirdlysagban és Magyarorszagon volt, 91% és 89%), és
csak 2% irt hatarozott ,nem”-et, mig 12%-an voltak bizonytalanok a kérdésben. Nagyjabdl a
valaszadok fele meg is indokolta, hogy miért folytatnd a megtakaritdst: leggyakrabban azért, mert a
tevékenységeknek van értelme, van haszna, és mar a napi rutin részeivé valtak.

Egy sikeres projektben is akadnak természetesen kihivasok.

Az elsé fontos kihivas az volt, hogy a kézhivatalok dolgozdi altalanossagban alacsony érdekl6dést
és motivaltsagot mutattak a kampanyban vald részvétel, és az aktiv kozrem{kddés irdnt. Ennek tdbb
oka is volt, de a résztvevék leggyakrabban azt emlitették, hogy az alkalmazottaknak sok a munkaja, és
az energiatakarékossag még nem szerves része a mindennapi rutinnak és gyakorlatnak. Mindkét
tényez6 mind a kilenc partnerorszagban megnehezitette a résztvevék bevondsat.

Szintén jelentds kihivasnak bizonyult a kordbbi id6szakra vonatkozé referencia és a jelenlegi
energiafogyasztasi adatok Gsszegylijtése, és az ezekhez valé hozzaférés. A Spérolunk@kiloWattal
projektnek kdszonhetéen a résztvevé hivatalok felismerték, hogy adatkezel6 rendszerek
létrehozdsdra van sziikség, illetve az adatok kezelését és hozzaférését szabalyozni kell, részben
felelGsségi korok létrehozasaval. A projekt konzorciuma reméli, hogy a kampanyban létrehozott
adatkezel6 rendszerek a jov6ben is megmaradnak, sét, fejlesztésre kerilnek.

A Spérolunk@kiloWattal konzorcium jelentésebb eredményeket remélt a projekt segitségével
elérni az energiamegtakaritds terén. Mindemellett a résztvevék korében végzett felmérések alapjan
azt allapithatjuk meg, hogy minden vizsgalt energiamegtakaritasi tevékenység gyakoribba valt, és
ezzel egyltt nGtt azon résztvevGk aranya is, akik az 6sszes tevékenységet rendszeresen végezték. Bar
l[athatéan van még hova fejl6dni, a konzorciumot komoly eredménynek tartja, hogy a felmérésben
résztvevék 86%-a gondolja ugy, hogy az energiahatékonysagi tevékenységeket az irodaban a projekt
befejezése utan is folytatni tudja.

Lot ! ot Ez a projekt az Eurépai Unié Horizont 2020 kutatasi
* * és innovéciés programja keretében finanszirozédsban
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A Spoérolunk@kiloWattal projekt mddszertanat, amely sokféle eszkozt, segédanyagot és
rendezvényt tartalmaz, a megvaldsitasban érintett kiilonb6z6 csoportok (dolgozok,
EnergiaKozosségek, projekt partnerek) altaldnossagban megfelel6nek talaltak, és az értékelési
folyamat eredménye szerint nem voltak olyan lényeges vagy alap eszk6zok, anyagok, amelyek
hidnyoztak. A legtobbet hasznalt és a résztvevd csoportok nagy része altal leginkdbb hasznosnak itélt
eszkozok és anyagok a kovetkez6k voltak: energiamegtakaritasi tippek, promdciés anyagok (pl.
matricak, plakatok, kis ajandékok), a projekt honlapjan talalhaté tdjékoztatd oldalak és a
kezd6csomag részeként kiosztott mérdeszkozok (pl. energiafogyasztds-mérs, hémérs). Fontos
megjegyezni, hogy az energiamegtakaritasi tippeket a résztvev6 alkalmazottak egyben a masodik
legfontosabb élvezetet, 6romot és megelégedettséget is jelentd dolognak talaltdk a kampdanyban.

Ugyanakkor, a projekt kilonb6z6 értékelési folyamataibdl kapott eredmények alapjan
azonositottuk, hogy miként lehetne fejleszteni a moddszertant és az eszkoztarat. A részletes
jelentésben® bemutatunk egy tovabbfejlesztett modszertani tervet, amely segitségével elkerilhetéek
lennének a fentebb bemutatott kihivasok, vagy legaldbbis hamarabb lehetne rajuk reagdlni.

A Spoérolunk@kiloWattal konzorcium 3dltal javasolt egyik fejlesztés az lenne, hogy a vezeték
nagyobb mértékii bevondsaval jobban integralndank a kampdanytevékenységeket és feladatokat a
meglévé onkormanyzati strukturdkba és folyamatokba. Ez tobbek kozott hosszabb felkészilési
szakaszt jelentene (legaldbb hat hénap). Egy masik, a meglévé eszk6zok és anyagok hasznalatat javito
javaslatunk, hogy az EnergiaKozosségeknek széld kézikonyvet lehetne modulonként, tematikus
tippekkel kiegészitve adni a résztveviknek (pl. csapatépitési tippek, menedzsment és kommunikacids
tippek), valamint tobb képzést lehetne szervezni az alkalmazottaknak, hogy konnyebb legyen egy
még jobban a helyi igényekhez igazoddé kampany- és akcidtervet kidolgozni. Végezetiil, a
tovabbfejlesztett mddszertan eszkéztardba olyan Uj eszkbzoket lehetne felvenni, amelyek a projekt
minden szintjén, és az 6sszes résztvevd csoport kozott segitik a tapasztalatok és otletek megosztasat.
A vezetés bevondsat megkonnyité kommunikacios eszkdzok kialakitdsa szintén hasznos lenne.

Javaslatok viselkedésvaltozast célzo projektekhez

A Spoérolunk@kiloWattal kampany tapasztalataira és az ebben a jelentésben bemutatott
elemzésre épitve az 5 legfontosabb tanulsag és javaslat a kdvetkez6:

AZ ENERGIATAKAREKOS VISELKEDEST INTEGRALJIUK A MINDENNAPOKBA ES LEGYEN AZ
MINDENKI SZAMARA MEGVALOSITANDO NORMA: A viselkedés (vagy gyakorlat)
megvaltoztatasahoz kapcsolddé tevékenységek akkor miikbédnek a legjobban, ha a lehetd
leginkabb integralhaték a mindennapi folyamatokba, feladatokba, munkakoéri leirdsokba és
stratégiakba. Az alkalmazottaknak ugy kell tekintenilik ezekre a tevékenységekre, mint a
munkajuk részére, azaz fontos, hogy ne kelljen azon aggddniuk, hogy a szabadidejiikbél vagy a

"rendszeres feladataiktdl” veszi el a tevékenység az idSt és energiat. igy a fenntarthaté
energiahasznalat lesz az Uj norma, amelyet mindenki a munkaja részeként igyekszik

megvaldsitani.

Az integracio ugyanakkor nem azt jelenti, hogy nincs sziikség specidlis és/vagy tovabbi
tevékenységekre, képzésre, rendezvényekre stb. a fenntarthatd energiahasznalat
megvaldsitasahoz.

Lot ! ok Ez a projekt az Eurépai Unié Horizont 2020 kutatasi
* * és innovéciés programja keretében finanszirozédsban
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HOZZUNK LETRE OSSZETARTO CSAPATOKAT ES ALKALMAZOTTI KOZOSSEGEKET: A kutatds és a
gyakorlat, beleértve a Spérolunk@kiloWattal kampanyban szerzett tapasztalatokat is, azt
mutatja, hogy a kis csoportoknak és kozosségeknek fontos szerepe van a fenntarthatébb
(energiahasznalati) viselkedés és gyakorlat kialakitasaban, tAmogatasaban és fenntartdsaban,
tovabba a csoporthoz tartozds 6nmagaban is 6rom és tanulas forrdsa. Tudjuk, hogy a csoportok
nem lesznek maguktdél 6sszetartdak, ezért barmilyen kampdnyban életbevdgdan fontos, hogy
szanjunk idGt és energiat arra, hogy 6sszetartd csoportokat és alkalmazotti kozosségeket
alakitsunk ki tobbek kozott kifejezetten ezt célzd tevékenységekkel és képzéssel, vagy a
csoportok természetes kialakuldsat biztosito lehet&ségek és kdrnyezet megteremtésével.

ISMERJUK AZT, AMIN VALTOZTATNI AKARUNK: Ahhoz, hogy mérni tudjuk, hogy valéban
sikeresek voltak-e az energiahaszndlati viselkedés megvaltoztatdsara és a fogyasztas
csokkentésére tett er6feszitéseink, fontos, hogy legyenek a kordbbi és jelenlegi
energiafogyasztasra vonatkozo adataink. Ha még nincs adatkezel6 rendszer, a
Sporolunk@kiloWattal kampanyhoz hasonld programok segithetnek egyszer(i adatkezel6
folyamatok és a feladatra vonatkozo felel&sségi korok kialakitasaban — a projekt alapjan ugy
tlnik, erre a legtobb koézépiletben minden orszagban sziikség van.

Sziikségiink lesz tovabbd olyan adatokra és informdciokra, amelyek az épliletben jellemzé
viselkedésre, gyakorlatokra, képességekre, tudasra és infrastrukturara vonatkoznak, és segitik
vagy hatraltatjak a fenntarthatod energiahasznalatot. Ezek feltarasa a kampanyok, programok
elején végzett alapfelmérés fontos része kell, hogy legyen.

A VALTOZAS ES UJ DOLGOK TANULASA ELVEZETES IS LEHET: A megszokott rutin, viselkedés és
gyakorlat megvaltoztatdsa kihivast jelent. Ezért is fontos, hogy a szlikséges valtozds és az Uj
dolgok tanuldsa élvezetes legyen, novelje a komfortérzetet és a jol-létet. A
Spoérolunk@kiloWattal kampany résztvevéi szerint ez m(ikodott is a projektben: a tanulds és
tudatossagnovelés nem csak lényeges motivacidk voltak a kampanyhoz valé csatlakozasnal, de
fontos 6romforrasnak is bizonyultak.

EPITSUNK A SOKSZINUSEGRE: Egy eurdpai kampdanyban fontos, hogy legyen kdzés titemterv,
struktura és tartalom. Legaldbb ennyire fontos azonban, hogy legyenek a helyi viszonyokra és
koriilményekre alkalmazhatd mddszerek és eszkdzok, amelyek rugalmasabba teszik a projektet.
A sokszinliség remek lehet6ség az egymastdl valo tanuldsra, és a tudas megosztasara, ezért a
kampanyokban meg kell teremteni az alkalmat arra, hogy erre is épitsiink, hiszen ezzel minden
résztvevd tobbet tanulna egymastél. A Spdrolunk@kiloWattal kampanyban a sokszinliség
felfedezésében és értékelésében hasznosnak bizonyultak a kiilénb6z6 6nértékelési mddszerek
(felmérések, interjuk és beszélgetések).

Hasznos tippek (viselkedésvaltoztatd) projektek lebonyolitdi szamara

Az alabbiakban egy, a Spérolunk@kiloWattal konzorcium tapasztalataira és a projekt tanulsagaira
épll6 otlet- és tippgylijteményt mutatunk be, amely egyben ellenérzd listaként is hasznalhaté. Az
Otleteket és tippeket kiilonboz6 kategdridkba gydjtottik. A kategdriak sorrendje és az egyes
kategdridkban szerepl6 tippek szdma nem tikrozi azok fontossagat.
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Térképezziik fel a konzorcium tagjainak toborzasi stratégiait, és osszuk meg egymassal a
hatékony és motivald kommunikacios stratégidkkal kapcsolatos 6tleteinket és tippjeinket.
Haszndljuk kiinduldsnak a Kézikényv EnergiaKézdsségek szamdra (Sporolunk@kiloWattal

kézikdnyv) cimd kiadvanyt.

Gondosan tervezziik meg a résztvevik beszervezését és hagyjunk elegendé id6t ra: a
toborzas sikerétdl sok minden fligg majd kés6bb (milyen a résztvevdk projekt irdnti
elkotelezettsége, motivaltak-e, értik-e a projektet stb.).

A tamogatast megcélzd palydzathoz mellékelt, a kozépliletek vezet&sége altal aldirt részvételi
szandéknyilatkozatok fontosak, de nem jelentenek biztositékot az adott szervezet kés6bbi
részvételére a projektben. Sziikség van a szandék megerdsitésére, amint a pdlyazat elfogadasra
kerdlt.

A szandéknyilatkozaton kivil fontos, hogy legyen egy toborzasi terv, amely elegendd id6t hagy
a sajtékdzlemények megjelentetésére, személyes talalkozdkra stb.

Annak érdekében, hogy biztositsuk a vezetdség elkotelezettségét, legyen stratégiank és
kiilonb6z6 eszkozeink bevondasukra. Ez fontos, mert kés6bb Iényeges lesz, hogy a vezetGség
pozitivan kommunikdlja a kampdnyt a dolgozék felé.

J6 el6re gondoljuk at, ki lesz a célcsoportunk: milyen 6nkormdnyzatokat, osztalyokat és
éplleteket szeretnénk beszervezni? Alakitsuk szervezési mddszeriinket a célcsoporthoz, és a
tényleges toborzas soran finomitsunk az alkalmazott mddszeren.

Amint a vezetés kész részt venni a kampdnyban, megkothetjik velik a részvételi és
egylittmiikodési megallapodast/szerz6dést, amelyben a projekt sikeressége érdekében
részletezziik, melyik félnek mik a feladatai. Ugyeljiink ra, hogy a vezetés tisztdban legyen azzal,
hogy a kampany mennyi id6t és er6forrast igényel, és kérjuk meg Gket, hogy dolgozéiknak
biztositsanak elegendé id6t a projektben valé részvételre.

Beszéljik meg, hogyan illeszkedik a projekt a meglévd stratégiakba, tervekbe, folyamatokba
stb., és keressiik meg a kozos célokat és folyamatokat stb.

A résztvevik, Id. kozépuletek, a sajat tempdjukban haladnak majd a projekttevékenységekkel
és lépésekkel. Mindig kihivast jelent a kiilonboz6 orszagokat egy kozos Gtemtervhez tartani, de
meglep6en nehéz adott orszdgon belil is betartatni a k6zos itemezést. A megoldas az, hogy
legyen egy konkrét és vildagosan kommunikalt terviink egyértelm(i hataridékkel, de ezen beliil
legylink rugalmasak és adjunk teret a helyi kiilénbségeknek.

Utemterviink alljon készen mar a résztvevStoborzas idejére, hogy a jelentkezék tudjak, mire
szdmithatnak majd. Rendszeresen frissitsiik az itemtervet, és értesitsik a résztvevéket minden
valtozasrol.

Mérjik fel, milyen kommunikacids tevékenységekre lesz majd sziikség (a vezetés, az
EnergiaKozosségek, a dolgozdk, a média stb. felé), és milyen eszkdzok kellenek ahhoz, hogy e
tevékenységek sikeresek legyenek.

Ne becsiiljik ala a személyes kommunikacié fontossagat: a hivatal minden szintjén és a
projekt/kampany minden teriletén a vezetéssel, az Energiak6zosségekkel és a dolgozdkkal is.
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A személyes kommunikacié fontos, hatékony és 6romteli, legyen sz6 talalkozokrdl, képzésekrdl
vagy nagyobb rendezvényekrdl.

Segitsilk a tapasztalatcserét, a j6 gyakorlatokkal, de a kihivasokkal kapcsolatban is helyi,
orszagos és eurdpai szinten.

Hozzunk létre kiilonb6z6 csatorndkat a tapasztalatcseréhez: blog vagy zart csoport
formajaban az Interneten, vagy k6zosségi rendezvényeken, példdul csoportmunka formajaban.
Hasznaljunk tébbféle kommunikacids csatornat ugyanahhoz az lizenethez: az emberek
kilénbo6z6 csatornakat hasznalnak és kedvelnek, és a legegyszer(ibb lizenetet is ismételni kell
ahhoz, hogy célba érjen. Legylink kreativak!

Rendszeresen kommunikaljunk és adjunk visszajelzést a projekt résztvevsi szamara: azaz a
vezetésnek (hirlevél, munkacsoport taldlkozdk), az EnergiaKozosségeknek (email, telefon,
képzések, kozosségi események stb.), és a dolgozdknak.

Adjunk kommunikacids eszkozoket és oOtleteket a helyi megvaldsité csapatoknak (ld.
EnergiaKozosségek), azaz konnyitsik meg a kommunikaciét szdmukra: ne feledjik, nem
szakemberek! A Spérolunk@kiloWattal kézikdnyvben is taldlunk otleteket erre vonatkozéan.

Legyen elég id6nk és er6forrasunk a kampany népszerisitésére: a résztvev6k szdamara
motivaldan hat, ha a ,sajat” projektjlikr6l hallanak a médiaban.

Az események fontosak, és hozzajarulnak a projekt sikerességéhez, ne hagyjuk ki 6ket, és
késziljlink rajuk korultekint6en. Hasznalhatjuk 6ket: informacidcserére, motivalasra,
halézatépitésre, disszemindacidra, és ha jol szerveztiik meg, csapatépitésre is.

Tervezzink és szervezziink kiilonboz6 tipusu eseményeket: helyi, (ha sziikséges) regionilis,
orszagos, és Eurdpai projektek esetén nemzetkozi taldlkozokat is. Bar a résztvevSket néha nagy
kihivas rdvenni arra, hogy eljojjenek, végul mindig motivaldnak taldljak a taldlkozot, képzést,
eszmecserét.

Ha a projektben hosszabb kampanyperiédus van (9-12 hdénap), tervezziink nyito, félidei, és
zard eseményt is. A félidei eseményt felhasznalhatjuk a résztvevék motivalasanak
megerdsitésére, tapasztalatcserére, visszacsatolasra és kiegészitd informacidk adasara.
Biztassuk a helyi csapatokat kiilonb6z6 helyi események szervezésére: dolgozdi ebédek,
el6adasok, vetélkeddk, novénycserék, siit6- és iroversenyek, munkaba biciklizés, karacsonyi
partik stb.. Mind segithet egy tamogatd k6z6sség létrehozasaban, motivalja a dolgozdkat, és
oromteli, pozitiv atmoszférat teremt a fenntarthatd energiahasznadlat kéré — arrél nem is
beszélve, hogy ezeknek az eseményeknek tudatossagnoveld hatdsa is van.

Bar eleinte vonakodhatnak, kérjiik meg a résztvevéket, hogy meséljék el sajat torténetiket, a
kihivasokat, amikkel szembesiiltek és az eredményeket, amiket elértek.

Az eseményeket a projekt Gizenetével 6sszhangban szervezzilk meg. Azaz gondoskodjunk rdla,
hogy egy fenntarthato energias projektben a rendezvények ,,z6ldek” legyenek.

Sokkal jobb, ha helyi k6z6sségre bizzuk a viselkedés megvaltoztatasat célzé kampany
kivitelezését, és nem csak egyetlen feleldsre: a csoportokban megoszlik a felelGsség,
kiilonboz6 jartassagu emberek dolgoznak egylitt, és a csapatnak kdszonhet6en a résztvevék
tettre készebbek, és nincsenek magukra hagyva a feladattal.
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Hagyjunk elég id6t a helyi kozosségek létrehozdsara, és segitsiik a folyamatot képzésekkel,
tippekkel és tandcsokkal. A Spérolunk@kiloWattal kézikbnyvben taldlunk ehhez anyagokat.

Segitslink az EnergiaKoz0sség tagjainak megfontolt kivalasztasdban: ligyeljiink rd, hogy a
hivatal minden osztalyat képviselje valaki, legyenek kiilonb6z6 jartassdgu csapattagok, a
felelGsség megoszthatd legyen stb. Amennyiben lehetséges, hivjuk meg a vezetés egy tagjat is
a kdzosségbe, illetve egy, a technikahoz, miszaki dolgokhoz, rendszerekhez is ért6 személyt
(idealis esetben az épliletkezelSt/karbantartdt vagy energiamenedzsert).

Gydz6djink meg réla, hogy a helyi kozosségek feladatai és felel6sségi korei tisztazottak, és a
munka, amennyire lehet, egyenléen oszlik meg a kozosség tagjai kozott. Legyen egy allandd
kapcsolattartd a kozosségbdl, lehetbleg minimum két f6, hogy akkor is el lehessen érni a
csapatot, ha az egyik kapcsolattarto kilép vagy szabadsagon van.

Tartsunk képzéseket a helyi k6zosségeknek: egyetlen képzés valdszinlileg nem lesz elég.
Fontos, hogy ne csak a szakmai kérdésekrdl beszéljiink (Id. hogyan takaritsunk meg energiat,
hogyan gyljtsiink energiafogyasztasra vonatkozé adatokat, hogyan hasznaljuk a
projekteszkozoket stb.), hanem a menedzsmenttel kapcsolatos tudnivaldkrol és csapatépité
otletekrdl is (Id. hogyan tervezziik meg a kampdnyt, hogyan fejlessziik a koz6sséget, hogyan
kezeljiik a nézeteltéréseket stb.).

Az energiatakarékossagi tippek mellé adjunk menedzsment és csapatépitd tippeket,
amelyeket a helyi k6zosségek munkajat megkdnnyitend6 allitunk 6ssze.

Rendszeresen kommunikaljunk a helyi k6z6sségekkel, és latogassuk is meg G6ket. Legjobb, ha
a kezdeti felmérést és a kampany akcidtervének vazat veliik egyiitt csinaljuk meg.

Biztositsunk a kozosségek munkajat segité hasznos és 6rommel fogadott eszkdzoket és
anyagokat: mérdeszkozoket (pl. fogyasztasmérd, h6mérd), a kampanyt népszerdsité anyagokat
(szorolapok, matricak, vaszontaskak, bogrék stb.), példakat vetélkedd szervezéséhez.
Inspiracioért érdemes megnézni, hogy mit tartalmazott a Spérolunk@kiloWattal projekt
kezdScsomagja (Id. Ertékeld Jelentés?).

A helyi kozosségeknek biztositsunk lehet6séget a tapasztalataik megosztdsara online
eszkozokon, csoportokban vagy személyes taldlkozéokon keresztiil.

Rendszeresen adjunk visszacsatolast a kozosségeknek arrél, hogy hogyan haladnak a
kampanyban: az elvégzett munka minden aspektusardl (energiamegtakaritas, megoldott
feladatok, elkésziilt akcidterv stb.) adjunk épit6 jellegl visszajelzést, hogy a kdz6sség motivalt
és céltudatos maradjon.

Késziljink fel ra, hogy a kozosségek motivacidja és céltudatossaga csokkenhet a projekt soran.
A projektpartnerségen belil osszuk meg azokat az 6tleteket, amelyek segithetnek atlenditeni a
kozosségeket ezen a probléman. Néhany Sporolunk@kiloWattal 6tlet: rendszeres
kapcsolattartas, kihivasok, visszacsatolas, k6zosségi események, tapasztalatcsere a kozosségek
kozott.

Jutalmazzuk a helyi kozosségeket: hasznos és motivald lehet, ha kisebb dijakkal jutalmazzuk
bizonyos feladatok elvégzését (pl. az alapallapot felmérést, a feladatok megoldasat).

A csoporttevékenységek és a csoport-, illetve k6zosségépités nagyon fontosak a viselkedés
megvaltoztatasara fokuszalé programokban tobb okbdl is: pl. az emberek 1atjak, hogy
nincsenek egyediil, batoritast és motivaciot kapnak, egyiitt dolgoznak a megoldasokon stb.,
ezért fontos, hogy a kampanyok szerves részét képezzék. Az 6sszetarté dolgozodi csapat
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kialakitasa szinte el6feltétele a viselkedés- és gyakorlatvaltozasra épllS energiatakarékossagi
eréfeszitéseknek: egylttmiikodés nélkiil nem tudunk valtoztatni a berogziilt, nem fenntarthaté
gyakorlatokon.

A viselkedés megvaltoztatasaban fontos szerep jut a kreativitasnak, oromnek és
kényelemnek: az emberek nagyobb valészinliséggel alakitanak ki Uj energiahasznalati
gyakorlatot, ha nem csak energiat takaritanak meg vele, de a jél-létik is javul.

Segitsiink a résztvevGknek megérteni, hogy nem csak egy helyi k6zosség részei, hanem egy
hazai és europai kozosséghez is csatlakoznak a projekttel, és ezen koz6sségek minden tagja
fenntarthatébb energiahaszndlatra torekszik. Ez egyrészt motivdléan hat, masrészt raébreszti
az embereket, hogy ha sokan teszilink az tgyért, minden kicsi cselekedet szamit — azaz sok kicsi
sokra megy!

A kampany elemeként megrendezett verseny tovabbi hajtéerdt és motivaciot adhat a
valtozasra, kilondsen, ha a versenyt olyan csapatok kozott szervezziik, akik egyébként a
csapaton belil egyittmikodnek. A kilonbozé épiletekben miikdds helyi kozosségek
(remélhetéleg) legalabb annyit igyekeznek majd tenni, mint a versenytars csapatok, biztositsuk
tehat szamukra a visszajelzést a tobbi kozosség teljesitményérdl.

Legyuink évatosak, és prébdljunk meg egészséges egyensulyt fenntartani a kampany
egyluttm(ikodésre 6sztonzG és versenyre buzditd szempontjai kozott.

Az eurdpai projektekben nagyon hasznos, hogy kozpontilag, az ehhez leginkdbb ért6 partner
vezetésével kifejlesztett eszk6zok és anyagok dlinak rendelkezésre. Ezeket azonban adaptalni
kell a helyi viszonyoknak megfelel6en, tartalmilag és a kikiildés ideje szempontjabdl is (pl. a
flitésre vonatkozo energiatakarékossagi tippekre maskor van sziikség Olaszorszagban és
Svédorszagban).

Lesznek anyagok, amelyeket a helyi viszonyoktdl, infrastruktdratdl, meglévé tudastol és
jartassagtdl fliggben nagyobb mértékben kell majd atalakitani. Példaul, ha egy épliletben
automata a vilagitas, a vonatkozé tippeknek egész masnak kell lenniiik, mint egy nem
automatizalt vilagitasi rendszerrel rendelkezé éplilet esetében.

Mutassuk be az eszkbzoket és anyagokat a helyi szervezést végzé csapatoknak (lId.
EnergiaKozosségek), és magyarazzuk el, példakkal is illusztralva, hogy miért és hogyan kell
hasznalni 6ket. Ne feledjlik, a helyi szervez6k tagjai nem feltélenil szakérték, ezért nem is
biztos, hogy vildgos szdmukra, miért sziikségesek bizonyos eszk6zok és miért fontos
hasznalatuk.

Készitsiink kézikonyvet, a bonyolultabb anyagok (Id. online energiamegtakaritasi eszk6z) vagy
a szakértGi tudast igényl6 eszkozok (Id. akcidterv itmutatd) hasznalatanak megkonnyitése
érdekében.

Segitsik és biztassuk a helyi kozosségeket a sajat anyagaik elkészitésére, példaul azzal, hogy
mintakat és példakat adunk nekik. Adjunk lehetGséget és biztassuk a helyi k6zosségeket sajat
anyagaik megosztasara.

Ha lehet, teszteljiik és prébaljuk ki a legfontosabb eszkozoket, segédanyagokat a célcsoport
tagjainak kérében, hogy biztosan felhasznaldbaratak legyenek (az online eszk6zéket példaul
mindenképp érdemes tesztelni).

Adjunk rendszeres visszajelzést a résztvevoknek az energiafogyasztast nyomon kovetd online
kalkulator adatai alapjan: igy kovethet6 lesz a fejlédés és példat is tudunk adni az eszkoz
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haszndlatardl (a helyi kozosségek ugyanigy kommunikaljak a fogyasztds valtozasat a vezetés és

a dolgozdk felé).

O Az energiafogyasztas csokkentését célzé kampanyokban sziikségiink lesz megbizhaté adatokra,
lehet6leg a korabbi és a jelenlegi fogyasztasra vonatkozdan is. Késziiljiink fel ra, hogy az adatok
szinte sosem konny(i 6sszegydijteni!

O Amint elkezdjiik a projektet, nézziink utdna az adatok hozzaférhet8ségének — ha lehet, legyen
az adatok megléte az egyik feltétele a részvételnek.

& Amennyiben lehetséges, vegyiik be azokat is a helyi kézésségbe (Id. EnergiakKézosség), akik
hozzaférnek az energiafogyasztasi adatokhoz - id6t és energiat takaritunk meg ezzel.

O Legyen az értékelés is része a kampanynak: a kampany hatasat (alapallapot és zaro6 felmérés)
és a sajat munkankat is (6nértékelés) értékeljiik.

O A kampany kezdetekor és a végén végzett felmérések — ha jol tervezzitk meg és hasznaljuk
Gket — segitségiinkre lehetnek a kampanyra vonatkozd helyi akciétervek elkészitésében,
valamint az akciétervek projekt utani id6szakra torténé aktualizalasaban is. A jél megtervezett
felmérések segitenek abban, hogy a kampany jobban tudjon alkalmazkodni a helyi
viszonyokhoz.

& A visszacsatolas fontos része, hogy kommunikaljuk az értékelés eredményeit a projektben
résztveve kilonbozé csoportok (vezetbség, EnergiaKozosségek, dolgozdk, projekt partnerek)
korében.

A teljes, angol nyelvii jelentés itt olvashaté:

https://sporolunk.org/images/partner/GDI-files/sw D6.5 EvaluationReport FULL Sept2017.pdf
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A Spo'ro/uhk@ki/oWattal konzorcium a résztvevé orszdgok nyertes csapataival a Dijkioszto

Unnepséggel egybekététt projektzdrd taldlkozdn Briisszelben
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Készilt 2017 szeptemberében

Ez a Sporolunk@kiloWattal jelentés a Kreativ Kdzjavak (Creative Commons) Nevezd meg!-Ne add el!-Ne
valtoztasd! 2.0 UK: England & Wales Licence alapjan keriil kiaddsra (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-

nd/3.0/legalcode).
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Sporolunk@kiloWattal — Energiamegtakaritasi verseny a kdzszféra szamara

www.saveatwork.eu // www.sporolunk.org

A Spoérolunk@kiloWattal egy egyéves energiamegtakaritdsi verseny volt a kozszféra dolgozéi
szdmara, amelyet 2016 marciusa és 2017 februarja kdzott szerveztek kilenc eurdpai orszagban.

A Sporolunk@kiloWattal konzorciumi partnerei:

Németorszag (konzorciumvezetd):
B.&S.U. Beratungsund Service-Gesellschaft Umwelt mbH - www.bsu-berlin.de

Ausztria: Grazer ENERGIEAgentur - www.grazer-ea.at

Belgium: Arbeid & Milieu - www.a-m.be

Magyarorszag: GreenDependent Intézet - www.intezet.greendependent.org

Olaszorszag: Agenzia per I'Energia e lo Sviluppo Sostenibile - www.aess-modena.it

Lettorszag: Ekodoma - www.ekodoma.lv

Svédorszag: Energikontor Sydost AB - www.energikontorsydost.se

Nagy-Britannia: Severn Wye Energy Agency - www.severnwye.org.uk

Franciaorszag: Prioriterre

A jelentéssel kapcsolatos tovabbi informdacié: Vadovics Edina, edina@greendependent.org.
A Spérolunk@kiloWattal (save@work) projekttel kapcsolatos tovabbi informacid: Anke Merziger,
amerziger@bsu-berlin.de vagy a www.saveatwork.eu oldal.

Ez a jelentés az Eurdpai Unid Horizont 2020 kutatdsi és innovaciés programja keretében
finanszirozdsban részesilt Spoérolunk@kiloWattal projekt szadmara irédott, a tamogatdsi
megallapodas szdma: 649660.

A jelentés tartalmara vonatkozd kizardlagos felelGsség a szerzéket terheli. A jelentés tartalma nem
feltétlenil tlikrozi az Eurdpai Unid altal képviselt dlldspontot. Sem az EASME-t, sem az Eurdpai
Bizottsagot nem terheli felelGsség a jelentésben foglalt informacié barminemd felhaszndlasaért.

5 5 Ez a projekt az Eurépai Unié Horizont 2020 kutatasi
* * és innovéciés programja keretében finanszirozédsban
* 4 ol részesiilt, a tAmogatasi megallapodas szédma: 649660.
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